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Mehr Produktivitat und Zufriedenheit dank automatisierter End-to-End Prozesse?
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Was passiert heute bei einer langdauernden Krankheitsabsenz?
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Wie verandert sich die Situation, wenn wir den Biirger in den Mittelpunkt stellen?
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Wie unterstiitzt die Technologie diese Transformation?

ﬂ Arbeitgeber Versicherte, Blrger a\
Einscannen B2B & B2C Portal Anruf, Schalter
. _
Exswissdec ™ \
<7 3
|
API LAYER API

API

Registers
UPI / UID

Kundenservice

API API API

i

Fachexperten

5./6.Juni 2024 4

@NEOSIS

AN ELCA COMPANY



Silo Ansatze fiihren zu...
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End-to-End Prozesse bringen...
- Klarheit und Sicherheit
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Darum ist die Transformation nicht nur sinvoll, sondern auch zwingend...

Demografie, Baby-Boomers bald pensioniert und Fachkraftemangel bedeuten:
= Massiver Anstieg der Fallzahlen
= Anhaltendes Anwachsen des Leistungsvolumens

Die einzige Antwort ist...
= Hohere Produktivitat und Automatisierung (Digitale Transformation)
= ,Daten nur einmal und sofort richtig erfassen” (Once only & First time right)

Was bringt es?

= Absorption des Fallwachstums

= Hohere Qualitat der Dienstleistungen fiir die Burgerinnen und Blirger
= Anschlussfahigkeit flir weitergehende KI-Losungen
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