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Entwicklung Persönlicher Ausweis innerhalb von 30 Jahren 
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− Wir sind nicht innovativ!
− Wir können kaum innovativ sein
− Wir wollen nicht innovativ sein

Was wir wollen ist Fortschritt, 
Entwicklung und Verbesserungen!
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Frage an AsgaAssist (Chatbot)
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Ist die Asga 
Pensionskasse 

innovativ?
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Innovationsarten:

− Technologische Innovationen

− Marktorientierte Innovationen
− Produkt
− Erlebnis
− Prozess
− Marketing

− Organisatorische und Soziale Innovationen
− Geschäftsmodell

Wann sprechen wir von einer Innovation?
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Vielfalt der Pensionskassen in der Schweiz (1’389 VE im Jahr 2021) 
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234 
Sammel- und 

Gemeinschafts
einrichtungen

1’155 
übrige 

Vorsorgeein-
richtungen

Sammel-
stiftungen

Verbandliche 
Stiftungen

Öffentlich-
rechtliche 
Vorsorge-

einrichtungen

Firmeneigene 
Stiftungen

Gemeinschafts-
einrichtungen

Patronale
Stiftungen 

heterogene VE homogene VE
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Innovation im Dialog
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Technologische 
Innovationen

Marktorientierte
Innovationen

Organisatorische und Soziale 
Innovationen

− Selbstservicetools für Versicherte − Neue Bezugsmöglichkeiten beim 
im Alter 

− Anschluss an SGE für Selbständige 
ohne Personal

− ELM -> Sobrado -> BVGExchange − Vielfalt von Todesfallleistungen 
und Begünstigungsordnung

− 1e Lösungen

− Chatbot − Beteiligungsmodelle für Verzinsung 
der Sparguthaben

− ….

− MMV – Schnittstelle Buchhaltung 
Kunde und Asga Pensionskasse 

− …. − ….
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Scrum@InnoWerk bei der Asga Pensionskasse

Kunde

Regle-
ment

Prozess

Techno-
logie
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−Nein, die Sammeleinrichtungen sind in Bezug auf Innovationen nicht der Treiber in 
der Branche. Sie nehmen aber in der generellen Weiterentwicklung der 2. Säule eine 
führende Rolle ein 

−Die Vielfalt der Pensionskassentypen als Erfolgsfaktor für die «Innovationen und 
Weiterentwicklungen»

−Transparenz innerhalb der Branche vorhanden
−Weiterentwicklungen im «Marktsystem 2. Säule» werden im Rahmen der 

Möglichkeiten auf verschiedenen Ebenen vorgenommen 

Résumé
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−Ein zentrales IT-System, welchem alle Pensionskassen angeschlossen sind, um die 
Versichertendaten (für Mutationen) und die Freizügigkeitsleistungen schnell, 
transparent und einfach transferieren zu können.

−Wir müssen die Versicherten in ihrem Kontext ganzheitlich verstehen und ihre 
Anliegen in Szenarien lösen (z.B. im Leistungsfall, WEF Vorbezug, …).   

−Versichertenportale nach Lebenssituationen anpassen und so connecten, dass die 
Versicherten Einsicht in die ganze Wertschöpfungskette haben.       

−KI wird uns im Bereich der Kommunikation mit den Versicherten und Kunden neue 
Dimensionen eröffnen (Avatare, Real-Time Service). 

Aufruf

9



5./6. Juni 2024Vorsorge-Symposium 10


	Foliennummer 1
	Entwicklung Persönlicher Ausweis innerhalb von 30 Jahren 
	Frage an AsgaAssist (Chatbot)
	Wann sprechen wir von einer Innovation?
	Vielfalt der Pensionskassen in der Schweiz (1’389 VE im Jahr 2021) 
	Innovation im Dialog
	Scrum@InnoWerk bei der Asga Pensionskasse
	Résumé
	Aufruf
	Foliennummer 10

